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Befarade och konstaterade kundförluster 

1.Bokföring av konstaterad kundförlust. Du skickade ut faktura för försäljningen 
som ägde rum för 40 dagar sedan med 30 dagars kredittid. När du nu 40 dagar 
senare försöker kontakta kunden får du veta att de har gått i konkurs. Du bokar då 
enligt nedan en konstaterad kundförlust. 

OBS! Konto 2641 – Ingående moms används här för att återföra den utgående momsen till 
ingående moms. Detta är en korrekt metod för att justera momsen vid en konstaterad kundförlust. 
I vissa fall har man valt att enbart bokföra på debet 2611 vilket naturligt sätt känns mer korrekt. 
Är det inför en ekonomitenta rekommenderas att se över hur din lärare föredrar. 

￼  

2.Bokföring av befarad kundförlust. Du misstänker, efter att ha skickat ut flera 
påminnelser till kunden, att ni kanske inte kommer att få betalt för er försäljning.  
I så fall bokar du enligt nedan. Observera att momsen på ursprungsfakturan (som 
skickades vid försäljning) redan är redovisad till skatteverket och påverkas inte om 
det inte blir en konstaterad kundförlust och ni då eventuellt begär återbetalning 
av moms. 

￼  

Konto Kontonamn Debet Kredit

1510 Kundfordringar 100 000kr

6351 Konstaterad kundförluster 80 000kr

2641 Utgående moms 20 000kr

Konto Kontonamn Debet Kredit

1519 Nedskrivning kundfordringar 80 000kr

6352 Befarade kundförluster 80 000kr
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3.I detta sista scenario ser vi hur du kan boka om en tidigare befarad kundförlust nu trots allt ska 
ombokas till en nu konstaterad kundförlust. Nu kan du omföra momsen med. 

M.a.o så skulle man kunna se det som att vi bokar bort vår tidigare bokning av 
befarade kundförluster, omför momsen och bokar istället nu en konstaterad 
kundförlust. 

￼  

4.I detta sista scenario ser vi hur du kan bokföra korrekt det som kallas för återvunna 
kundförluster. Då utgår man ifrån en situation där kunden mot alla odds ändå visar sig betala. Ett 
då mer troligt scenario skulle vara att kunden som går i konkurs i samband med det betalar en del 
av fakturan, låt oss säga 40 % av beloppet som de ursprungligen blev fakturerade.  

Ursprungliga fakturan var på 100 000kr inkl.moms, 40% av det kan vi då räkna ut som 0,40 * 
100 000 kr = 40 000kr som vi alltså nu fått vi betalt. Momsen (25%) vi får in är då 0,20 * 40 
000kr = 8000 kr. 

Och låt säga att pengarna betalas in till företagets checkkonto. Då kan vi bokföra enligt följande: 

Konto Kontonamn Debet Kredit

1519 Nedskrivning kundfordringar 80 000kr

6352 Befarade kundförluster 80 000kr

1510 Kundfordringar 100 000kr

2641 Utgående moms 20 000kr

6351 Konstaterad kundförlust 80 000kr

Konto Kontonamn Debet Kredit

1930 Checkkonto 40 000kr

2611 Utgående moms 8000kr
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3950/51 Återvunna kundförluster 32 000kr


