Studiematerial sammanstillt av Cesar Mirzaei - legitimerad ldrare i ekonomiska &mnen

Marknadsmixen och Kotlers vidareutveckling

Marknadsmixen ar en klassisk modell inom marknadsforing som hjélper foretag att planera
och analysera sin marknadsstrategi. Den ursprungliga versionen bestar av fyra delar (4P)
och utvecklades av E. Jerome McCarthy pd 1960-talet. Senare byggde Philip Kotler vidare pa
modellen och utékade den till sju delar (7P)

1. Ursprunglig marknadsmix — 4P

Product Produkten/tjansten - egenskaper, kvalitet,
design, varumarke.

Price Pris - rabatter, betalningsvillkor.

Place Plats/distribution - var och hur produkten
saljs.

Promotion Paverkan, marknadskommunikation -

reklam, PR, kampanjer.

2. Kotlers utokade modell — 7P

Philip Kotler utdkade marknadsmixen med tre ytterligare P:n for att battre anpassa
modellen till tjdnstesektorn, dar kundupplevelse och processer ar centrala. Personal brukar
ocksa i marknadsmixen presenteras som det 5:e Pet.

People Personal och alla som representerar
foretaget — paverkar kundupplevelsen.

Process Processer och rutiner som paverkar
leveransen och kundens upplevelse.

Physical Evidence Fysiska bevis - miljo, lokaler, material som
stodjer varumarket.
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